Zmény na fakturacnich dokladech

Obdrzeli jste vyzvu k platbé a chcete sluzby zrusit, nebo jen nékteré z nich? Ptipadné
opravit tidaje na vyzvé? Zde najdete vSe na jednom misté .

Jak se dostanu do zakaznického Gctu?
K dpravam budete potiebovat ptistup do zdkaznického tctu — WebglobeAdmin. Pokud

jste ztratili pfihlaSovaci Gdaje, pouZijte link pro reset hesla a zadejte jednu z vasSich domén
nebo prihlaSovaci jméno.

Ruseni sluzeb
Chci zrusit sluzby, které jsou na vyzvé k platbé

Pokud si prejete zrusit sluzby, které vam fakturujeme, pak prosim o zruSeni poZade jte
primo z vaseho zdkaznického uctu v sekci Fakturace a Pirehledu sluZeb — tedy zde.
Sluzby, které jiz nebudete vyuzivat budou pak zruSeny systémem automaticky ke dni
expirace.

Chci zrusSit jen nékteré ze sluzeb, které jsou na vyzvé k platbé
Pokud si néjakou ze sluZeb jiZ neptejete pouzivat, pak prosim provedte tyto kroky:
e vyzvu si rozdélte podle tohoto

navodu /poradna/slouceni-a-rozdeleni-vystavenych-faktur a vystavte si novou vyzvu
pouze na sluzby, které chcete prodlouzit

* pozadejte si o zruSeni nechténych sluzeb piimo ve vasi administraci v Piehledu
sluzeb https://admin.webglobe.cz/services

Sluzby, které jiz nebudete vyuZivat budou pak zruSeny systémem automaticky ke dni
expirace.

Zména udajii na vyzvé nebo fakture

Jak mohu zménit fakturacni tidaje na vyzveé ?
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Prostfednictvim administrace WebglobeAdmin miZete kdykoliv snadno zménit svoje
fakturacni udaje. Navod najdete na tomto odkazu.

Potiebuji opravit idaje na danovém dokladu

Udaje na datiovém dokladu Ize opravit maximalné do 15. dne nasledujiciho mésice.
Podrobny navod naleznete v tomto ¢ldnku.

Potrebuji danovy doklad
Neprisel mi danovy doklad

Vyzva k platb€ neni daniovy doklad. Danovy doklad je vystaven automaticky systémem
po identifikaci vas$i platby na Gc¢tu spolec¢nosti Webglobe. Darlovy doklad je distribuovan
jen e-mailem ve formatu PDF a to pouze na kontaktni adresy, které mate uvedené ve

WebglobeAdminu.

Pokud vam v tcetnictvi néjaky datiovy doklad chybi, pak ho najdete v sekci Fakturace.

Dotazy, tykajici se Fakturace piSte na email fakturace@webglobe.cz . Ostatni
dotazy smérujte na info@webglobe.cz
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