Jak na zapomenuté heslo v Office Mailu

Zapomnéli jste heslo ke svému uctu IceWarp Office Mail? Nic se nedéje. Mdte hned dvé
moznosti, jak si heslo obnovit.

Zmérte si heslo ve své Webglobe Administraci

Nejjednodussi je zménit si heslo ve Webglobe Administraci. To vSak miize udélat pouze
majitel Webglobe uctu (ten, kdo Office Mail objednal).

Nemdte-li pfistup do Webglobe administrace, poproste majitele ictu, at’ vim heslo zméni,
nebo vyzkousejte druhou moznost.

Zde je ndvod pro zménu hesla ve Webglobe administraci.

Nechte si instrukce pro zménu hesla poslat na alternativni
e-mailovou adresu

Pro tuto moznost musite mit v Office Mailu vyplnénou alternativni adresu k uctu,
ktera slouZzi k ziskdni nového hesla.



https://admin.webglobe.cz/
/poradna/zmena-hesla-icewarp
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1. Na pfihlaSovaci strdnce IceWarp Office Mailu kliknéte na text Zapomnéli jste? ve
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Prihlasit do WebClient rozhrani

test@chciotestovatiw.cz

Zapomneli jste ?

Zustat prihlaseny

Prihlasit

Nejste to Vy* jiny ucet »

2. Office Mail vas poprosi o opsani bezpec¢nostniho kodu, aby si ovéril, Ze nejste
robot.
3. Poté vam na alternativni e-mailovou adresu poSle instrukce ke zméné hesla.

Ani jed}fla zZ leZnosti nefunguje? Kontaktujte nasi podporu a my vim pomiiZzeme.
ormulari.

A co kdyZ zapomenete heslo nebo pfihlaSovaci jméno 1 do své Webglobe administrace?
Navod pro jeho obnoveni pro vds mame pripraveny také.
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