Zapomenuté heslo a prihlaSovaci jméno do Webglobe
Adminu

Pokud jste zapomnéli heslo nebo prihlaSovaci jméno do Webglobe Adminu existuje
moznost zaslat vdm piihlaSovaci idaje na vas kontaktni e-mail.

Postup je nésledujici. Na strance https://admin.webglobe.cz/ kliknéte na link Zapomnéli
jste heslo?
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Nasledné budete mit dvé moznosti:

1. Postup pfi zapomenutém piihlaSovacim jménu
2. Postup pro zapomenuté heslo
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Zapomenuté prihlaSovaci jméno

Pokud budete chtit zjistit vase prihlasovaci jméno, kliknéte na Zapomnéli jste heslo, zde
pak staci zadat do prvniho policka vaSi doménu bez www s koncovkou

(napf. Nazevdomeny.koncovka) a kliknéte na zelené tlacitko Vyzadat tdaje.

Po vyzadani prihlasovaciho jména vam pfijde na e-mail zprava s prihlaSovacim jménem.

Zapomenuté heslo

Pokud budete chtit zjistit vase prihlasovaci heslo, sta¢i zadat do druhého policka vase
prihlasovaci jméno a kliknéte na zelené tlacitko Vyzadat udaje.

Po vyzadani vim na e-mail pfijde zpriava s odkazem s moznosti obnovy hesla a kliknéte na
tlacitko OBNOVA HESLA.

Budete pfesmérovani na strdnku pro resetovani hesla. Staci na ni zadat nové heslo, potvrdit
ho v poli Heslo znovu a nésledné kliknete na tlacitko Zménit heslo.

Dalsi moznosti

Pokud k e-mailu, ktery mate vyplnény v zdkaznickém uctu jiZ pristup neméte, je mozné
provést reset tdaji na zakladé autorizovaného telefondtu na nasi technickou podporu
+420 603 111 111.

Co mam délat, pokud nemam pristup ani k e-mailu a telefonu, ktery jsem uvedl
v zakaznickém uctu?

Pokud nemate ptistup k e-mailové adrese a ani k telefonnimu uctu, je mozné vyuZit zaslani
Zadosti pfes formulafe zde, ktery ndm muZete zaslat datovou schranku, nebo posStou
s ufedné ovérenym podpisem.
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