
Vzorový soubor CSV pro import kontaktů (ke stažení)

Poslední aktualizace 25 března, 2025

Pokud zvolíte v sekci Kontakty pro přidání kontaktů volbu Importovat kontakty,
dostanete se na samostatnou stránku, kde bude potřeba vložit tzv. CSV soubor.

Ten můžete vytvořit sami nebo, ještě lépe, použijte náš vzorový soubor.

Vyhnete se tak chybám vznikajícím rozdílným kódováním.

K dispozici jsou 2 typy vzorového CSV souboru: jednoduchý a rozšířený. Ten druhý
použijte pro import v případě, že máte aktivován modul Rozšířené údaje kontaktu (více
o modulech).

Jak CSV soubor použít?

1. Stáhněte si CSV soubor k sobě do počítače přímo z obrazovky pro import
kontaktů.

2. Soubor je uložen v kódování UTF-8.
3. Neměňte názvy jednotlivých sloupců: E‑mail, Jméno, Poznámka.
4. Vyberte si správný soubor dle nastavení modulů. Pokud si nevíte rady, stáhněte si

první soubor.
5. Smažte vzorové kontakty (nemažte názvy jednotlivých sloupců).
6. Do jednotlivých sloupců vložte své kontakty (např. z Excelu přes klávesy Ctrl+C

a Ctrl+V).
7. Povinný je pouze sloupec E-mail, ostatní vyplňte dle potřeby.
8. Soubor si uložte do počítače.
9. Nyní jej můžete importovat přímo do vybrané skupiny kontaktů.

10. Soubor naimportujete tak, že na stránce pro import kontaktů ponecháte Typ
importu na Autodetekce, vyberete soubor ze svého počítače, zvolíte skupinu pro
import a kliknete na Nahrát.
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