Vzdalena pomoc

Vzdélenou pomoc poskytujeme nasim zdkaznikiim pomoci pfipojeni vzdalené plochy
a programu Teamviewer.

Jak to funguje?

Vzdélené pripojeni k vaSemu pocitaci je idedlnim feSenim v piipadé, kdy je potieba resit
néjaky problém nebo nastaveni z pozice zakaznika. Zakaznicka podpora se po predchozi
domluvé piipoji k vaSemu pocitaci a pomlze vdm s poZadovanym nastavenim.

Jak na to?

1. Nejprve je nutné kontaktovat nasi zdkaznickou podporu a to ze zdkaznického uctu
autorizovanym poZadavkem, pfipadné telefonicky a domluvit si pfesny cas.

2. Pred samotnym pfipojenim si stdhnéte pomoci niZe uvedeného odkazu do vaSeho
pocitace pomocnika
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3. Po spojeni s pracovnikem zakaznické podpory budete vyzadani, abyste si spustili tento
program. Nacte se vim okénko, kde uvidite Vase ID a Heslo, to nadiktujete pracovnikovi.
Ten se k vam nésledné pripoji.

4. Po ukonceni spojeni miiZete aplikaci ukoncit, smazat a nebo si ji ponechat pro piipad
dalsi potieby

Vzdéilend pomoc do 15 minut je zdarma, poté miiZe byt sluzba G¢tovana dle platného
ceniku jako Hodina pracovnika pro nestandardni tkony.
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