Technické kontroly u .CZ domén

Jak postupovat po obdrzeni emailu s vysledkem technické kontroly od CZ.NIC.CZ

Pokud jste obdrZeli emailovou Zadost s vysledkem technické kontroly od CZ.NIC.CZ,
znamena to, Ze sada nameserveru, u které jste technicky spravce, vykazuje chyby. Tyto
chyby mohou byt bud’ zdvazné, nebo kritické.

V emailu naleznete informace o tom, které domény jsou touto sadou ovlivnény.
Jak postupovat pri opravé:

1. Proved'te stav nameserveru
o PouZijte ndstroj Zonemaster dostupny na https://zonemaster.nic.cz/cs/run-
test a spust'te test.
2. Vyhodnod'te vysledek testu
o Pokud test skonc¢i zdvaznou nebo kritickou chybou, je tieba ji feSit
s poskytovatelem nameserverd.
o K identifikaci nameserveri lze vyuZit https://www.nic.cz/whois/, kde podle
ID sady nebo domény zjistite, jaké nameservery jsou pouzivany.
3. Kontaktujte odpovédného poskytovatele
o Pokud doména vyuZivd nameservery jiného poskytovatele, obrat'te se pfimo
na néj s poZzadavkem na opravu.
o Pokud doména vyuzivd nameservery Webglobe, kontaktujte jejich podporu,
kterd vdm pomiiZe s feSenim problému.

Dalsi informace

Podrobnéjsi informace o technickych kontroldch nameserveri najdete na oficidlnich
strankach CZ.NIC: https://podpora.nic.cz/cs/domeny/#technicke-kontroly-sady-
nameserveru.

Doporucujeme pravidelné kontrolovat technicky stav vasich nameserver(, abyste predesli
moznym komplikacim v budoucnu.

Pokud méte zdjem o vypnuti e-mailu technické kontroly, je potfeba kontaktovat nasi
podporu.
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