Statistiky rozesilace

Statistiky vam ddvaji ptehled o tom, jak si vede vase rozesilka mezi adreséty. Udaje jako
mira otevieni nebo odhldSeni vdm pomohou lé€pe pldnovat obsah vasSich pfistich e-maildi.

Statistiky svych odeslanych e-maill najdete po prihlaseni do sluzby Mail Klerk v sekci ->
Statistiky



https://klerk.stable.cz/

Z nich lze vycist poCty odeslanych, chybnych a celkovych e-maild.

Do uctovéni se pocitaji e-maily v kolonce Celkem. Ty zahrnuji i chybové e-maily.

Doporucujeme z databaze pravidelné mazat chybné e-mailové kontakty, na které nelze
e-maily dorucit. Jinak totiz zbytecné platite za e-maily, které ani dorucit nelze (neexistuje
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e-mailova adresa, pfijemce oznacil vas e-mail jako SPAM atd.).

Zde je navod, jak s chybovymi kontakty pracovat.

Pokud V4s zajimaji statistiky jednotlivé kampané, jsou k nalezeni v sekci -> Kampané ->
kliknete na vybranou kampari -> vyberte sekci Prehled.

Ve statistikach najdete tyto hodnoty:

Odesléano (pocet odeslanych zprav)

Chyba (pocet zprav které skoncily chybou)
Mira otevieni

Mira odhlaseni

¢ Fronta

Takto vypada statistika kampané:
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Statistiky kampané se aktualizuji 1-2X za hodinu.
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