ReSeni problémi u nefunkéniho WordPressu

V ptipadé, Ze web béZici na WodrPressu prestane fungovat a za¢ne se zobrazovat bila
obrazovka nebo chyba 503, miiZe se tak stat z né€kolika diivodu, jako je nezdafild
aktualizace WodrPressu, pluginu nebo Sablony vzhledu. V ptipadé€, Ze méte ve WodrPressu
aktivovanou moznost automatické aktualizace, mlze k problému dojit i bez védomého
zésahu uZivatele. Casto se také stdvd, Ze chybu zptisobi napadeni neaktualizovaného
WodrPressu a nasledné dprava nékterého ze soubort hackerem/virem.

Vidy doporucujeme postupovat nasledovné:

1) Kontrola zaplnéni disku

Ptihlaste se do administrace webhostingu a na tivodni strance v tabulce zkontrolujte, zda
nemate vycerpany piidéleny diskovy limit nebo limit poctu inodd.

2) Kontrola, zda doslo k problému chybou nezdarené aktualizace

Ptihlaste se na FTP a zkontrolujte, zda se ve sloZce s instalaci WordPressu nenachdzi
soubor .maintenance, pokud ano, smazte jej a zkuste web nacist znovu, je mozné Ze se
tentokrat aktualizace provede spravné a chyba se timto opravi.

3) Kontrola spravné verze PHP

Zkontrolujte nastavenou verzi PHP v administraci webhostingu, zda odpovidd minimalni
verzi pouzité verze WordPressu, pluginti nebo pouzité Sablony vzhledu. Obecné dnes jiZ
plati, Ze pouzivat verzi PHP verze 7.1 a niZ$i se nedoporucuje a mnohdy s nimi aktudlni
verze nefunguji. Opacné je to vSak i s nejnovéjSimi verzemi PHP, napfiklad pro funkci
WordPressu na PHP 8.2 je nutné pouZit nejnovéjsi verzi WordPressu 6.1, pri¢emz nékteré
pluginy a Sablony vzhledu nemusi byt s novymi verzemi PHP funk¢ni

Pokud nemuZete provést zménu verze PHP pro cely tcet kvili jiné doméné, miiZete
nastaveni provést pouze pro danou instalaci WordPressu nastavenim odlisné verze PHP.

Zména verze PHP se vZdy projevi do hodiny od jejiho nastaveni v administraci, nejedna se
o okamZzitou zménu! Obvykle je nutné vyzkouset vice rtiznych verzi PHP.

4) Aktivace vypisu chyb WordPressu



/poradna/jak-zjistit-a-zmenit-verzi-php

Pokud web nefunguje ani na novéjSich verzi PHP, je nutné zjistit, kterd soucast chybu
zpusobuje. Ve vétSin€ pripadi se tak dozvime z ladiciho (debug) médu WordPressu, ten se
aktivuje v konfigura¢nim souboru wp-config.php, ktery naleznete ve sloZce s instalaci
WordPressu. Je tedy nutné pripojit se na FTP a dany soubor upravit. V souboru naleznete
radek:

define( ,WP_DEBUG/, false );
a prepiSete jej na:
define( ,WP_DEBUG’, true );

Nésledné se po otevieni webové stranky zobrazi chybova hlaska, ve které se dozvite ndzev
souboru ktery chybu zpiisobuje. Casto je to néktery z plugind, to pozndte tak, Ze je

v chybové hlasce cesta do sloZky wp-content/plugins/nazev_pluginu. V takovém piipadé
doporucujeme zkusit plugin v této sloZce prejmenovat a zkusit web nacist znovu.

To stejné plati i pro ptipad, Ze chybu zplisobuje pouZitd Sablona vzhledu, v takovém
pfipadé€ je nutné ji ve sloZce wp-content/themes/ pfejmenovat a zkusit nacist stranku znovu.
WordPress by mél automaticky nacist vychozi Sablonu.

Nésledné se muzete pokusit problémové dopliiky znovu nainstalovat. V piipadé vytfeseni
problému nezapomeiite hodnotu WP_DEBUG v souboru wp-config.php vratit zpét na false.

5) Aktivace chybového protokolu serveru

Pokud se pomoci pfedchozich bodii nepodafi strdnku zprovoznit, zkuste si aktivovat

v administraci webhostingu chybovy protokol. K jeho aktivaci dojde do hodiny a nésledné
po pfistupu na nefunkéni web ovérte, zda se na FTP v souboru /logs/error.log, pfipadné
Nlogs/sslerror.log nezobrazi chybové hldseni o problému.

Pokud si s jakoukoliv chybou nebudete védét rady, nebojte se obratit na nasi podporu.
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