Problémy s dorucovanim e-maila pres Mail Klerk

Co délat, kdyZ e-maily nedochdzi adresdtim do piichozi poSty nebo padaji do slozky
SPAM a hromadné?

Uspé&snou e-mailovou rozesilku ovliviiuje n&kolik faktort. Zde si vysvétlime dva
nejdtlezitési: Jeden, ktery miZete bez problémii sami ovlivnit, a druhy, ktery je bohuzel
hiife ovlivnitelny.
Prvni faktor — parametry rozesilky
Co musi vés e-mail spliiovat, aby mél u e-mailovych klienti dobrou reputaci?

¢ Je odeslany z domény s DKIM a SPF zdznamy a funkénimi MX zdznamy.

¢ Paticka e-mailu obsahuje link pro odhldSeni z odbéru.

® Predmét a text e-mailu neobsahuje tzv. SPAM words (zdarma, sleva, vyhra apod.).

¢ HTML kéd neobsahuje chyby.

Pfed odeslanim kazdé e-mailové kampané je proto dobré si nejdiive poslat testovaci e-mail

Ptectéte si vice o tom, jak napsat e-mail, aby proSel SPAM filtrem.

Druhy faktor — piijemci vaSich e-maila
Druhym faktorem je chovani samotnych piijemcii. Zde plati jednoducha rovnice:

e Cim vice kontakti vaSi doménou oznaci jako SPAM.
* Tim vice se zhor$i vaSe reputace.
e Tim spiSe skoncite ve sloZce SPAM i u ostatnich kontaktu.

I kdyZ nemuZete pfimo ovlivnit, jestli va$ e-mail adreséti oznaci za SPAM, lze tyto pripady
pravidel alespon omezit. Staci dodrZzovat par zakladnich pravidel:

* E-maily posilejte jen kontaktiim, u nichZ méte souhlas se zasilanim hromadné poSty
(newslettert).
¢ Pravidelné {istéte svou databdzi od chybovych kontakti.
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* Dejte kontaktiim vice moznosti v odhlaSovaci paticce.

E-mailové sluzby velkych spole¢nosti jako Seznam nebo Gmail maji také pro své uZivatele
u schranek rtzné slozky pro ptichozi postu (sloZka hromadné, socidlni sité, promoakce
apod.). Ovlivnit toto tiidéni je bohuzel velice téZké.

Prectéte si také mozné diivody, pro¢ e-maily chodi pomalu.
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