
Reseller program: objednávka služeb Webglobe pro vaše
zákazníky

Poslední aktualizace 3 ledna, 2025

Reseller program se snažíme udělat co nejjednodušší. Služby pro své zákazníky proto
objednáte úplně stejně, jako když je kupujete pro sebe – ve svém WebAdminu. Poté danou
službu stačí přiřadit k podúčtu vašeho zákazníka.

1. Objednávka služeb ve WebAdminu

Pro nákup domén nebo hostingu se přihlašte do svého WebAdminu a klikněte klasicky na 
Nová služba.

Objednávka serveru

1. Pro nákup serveru klikněte na Požadavek v levém bočním panelu WebAdminu nebo
Podpora v horní nabídce.
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2. Vyberte doménu, pro kterou server objednáváte a klikněte na Pokračovat.

3. V následujícím kroku vyberte, že jde o požadavek na Obchodní oddělení a popište své
potřeby.
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4. Nakonec klikněte na Odeslat požadavek.

Rozhodnete-li se prodávat naše služby přímo na svém webu, rádi vám poradíme jak správně
propojit objednávky přes naše API. Kontaktujte nás přes požadavek ve WebAdminu.
Vyberte, že jde o požadavek pro Technické oddělení a popište své potřeby.

2. Přiřazení služby k podúčtu zákazníka

Podúčty slouží pro lepší přehled o tom, která služba patří ke kterému zákazníkovi. Vytváří
se vždy k doméně zákazníka a najdete je v sekci Můj účet → Přihlašovací účty.
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Zde je podrobný návod pro vytvoření podúčtu.

Podúčtům můžete přiřadit různá práva. Například, zda si z něj bude zákazník moci sám
objednávat další služby, spravovat DNS záznamy apod.

Vaši zákazníci si také mohou sami vytvořit podúčet podúčtu.
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