Novy zakaznik

Vitejte u webhostingu Webglobe! Jako novi zdkaznici jste po zaloZeni Vaseho uctu obdrzeli
kompletni pristupové tidaje ke sluzbdm. Zde jsou doporucené prvni kroky, které Vam
mohou byt ndpomocné pfi zprovoznéni sluzeb na naSich serverech.

Co udélat po obdrzeni pristupovych idaji k novému ucétu
Webglobe?

A/ Webhostingovy ucet

Pftihlaste se do administrace sluZeb portdlu admin.webglobe.cz pomoci vytvoreného
hesla.

Pokud chcete zacit na server nahravat data prosttednictvim FTP, je potieba vytvofit
uzivatele v sekci Sluzby ,,Hosting” FTP a soubory FTP iicty. Pro nakopirovéni dat
muZete vyuZit Vaseho oblibeného FTP klienta nebo také webového FTP klienta.
E-mailové ucty zaloZite v administraci v sekci Sluzby ,,E-mail“ E-mailové schranky.
Vytvoreny e-mailovy ucet poté lze nastavit ve Vasem poStovnim klientu (Outlook,
Mail, Thunderbird, ...) nebo miiZete pouZit webového e-mailového klienta.
Neukazuje-li zatim Vase doména na nase servery (je napft. ve fazi pfevodu,
registrace nebo nemd aktualizovany DNS zdznamy), miZete pro nakopirovani dat

a zaloZeni e-mailovych ucétl pouZit alternativni ptistupy, které naleznete

v administraci (Sluzby — Hosting — Zdkladni nastaveni).

B/ Parkovana doména (bez webhostingu)

Pftihlaste se do administrace prostfednictvim obdrZeného ptistupového jména

a vytvoreného hesla.

Ptejete-li si parkovanou doménu nasmérovat na jinou doménu, mizete to ucinit
v administraci v sekci Sluzby — Hosting — Web — Pfesmérovani (vice zde).
Ptekontrolujte Vase kontaktni tidaje (pfedevSim e-mailovy kontakt) — tyto udaje
udrZujte po celou dobu vyuzivani sluZeb aktudlni.

Pokud byste potiebovali s ¢imkoli poradit, nebojte se nas zeptat.

Jaké sluzby mohu na svém webhostingovém tctu vyuzit?

Ke vSem standardnim webhostingovym tuc¢tiim jsou k dispozici nasledujici sluzby:



https://ftp.webglobe.cz/
https://webmail.webglobe.cz/
/poradna/jak-prevest-domenu-k-webglobe
https://admin.webglobe.cz/
/poradna/jak-nastavit-presmerovani-domeny

FTP prostor pro umisténi Vasi webové prezentace (soubory html, php, obrazky
atp.).

Databaze pro ukladani dat z webovych prezentaci.

E-mailové sluzby pro ptijem a odesilani e-mailovych zprav.

Podrobné statistiky pfistupii Vasi webové prezentace.

Nastaveni pravidelného spousténi skripti CRON.

a dalsi...

Parametry jednotlivych sluZeb se 1isi dle zvoleného webhostingového tarifu.

Mohu si sluzby nastavit saim nebo musim vZdy kontaktovat
technickou podporu?

Pro nastaveni sluZeb je Vam k dispozici rozsahl4 on-line administrace. Technickou
podporu tedy neni nutné pro nastaveni vétSiny sluZeb kontaktovat. Prostfednictvim
administrace 1ze mimo jiné:

e UdrZovat osobni a kontaktni idaje, zménit predplaceny tarif, spravovat vice
webhostingovych Gctl pod jednim piistupem.

¢ Udélit externi opravnéni spravy uctu pro jiného uZivatele pro vybrané domény ve
vice arovnich — faktury, DNS, databdze, registracni kontakty atd.

e Zakladat, editovat a rusit FTP 1 databazové ucty (primarni a sekundarni), sledovat
aktualni obsazenost prostoru.

e Zakladat, editovat a rusit databaze, nastavit jejich kodovani atp.

e Zakladat, editovat a rusit e-mailové ucty, detekovat nevyZzadanou poStu (SPAM),
nastavit e-mailovy ko§, migrovat e-mailové zpravy.

* Spoustét napldnované tlohy prostifednictvim sluzby CRON.

* Spravovat kompletni DNS zdznamy Vasi domény.

¢ Sledovat podrobné statistiky navStévnosti Vasi webové prezentace.

* Obnovit data webu ze zélohy.

¢ Nastavit pfesmérovani domény na jinou ¢i vynutit pfesmérovani z http:// na https://.

* Vygenerovat SSL certifikat pro Sifrovanou komunikaci.

¢ Prikupovat nové domény Ci objednat nové sluzby ke stdvajicim doménam.

® Spravovat pokrocild nastaveni sluzeb a mnoho dalSiho...

Jak postupovat v pripadé, Ze si nevim s nastavenim sluzby rady?

* VyzkouSejte nalézt odpovéd na svou otdzku v ndpovédeé.
e Hledat mtzete bud zadanim konkrétniho vyrazu do pole pro vyhleddvani nebo
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https://admin.webglobe.cz/
/poradna

prostfednictvim jednotlivych témat.

¢ Pokud odpovéd nenaleznete, obrat'te se na technickou podporu, radi Vam
pomiiZzeme. PoZzadavky doporucujeme zaddvat autorizované z prostredi
administrace pres kontaktni formulaf v sekci Podpora.

Pfejeme Vam mnoho tGspéchil s provozem Vasi webové prezentace na serverech Webglobe.
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