Moznosti prace s odhlaSovanymi kontakty — unsubscribe

ProtoZe je mozné, Ze jeden e-mailovy kontakt budete chtit mit zafazeny u vice projekta,
muZe se stat, Ze se nékdo odhlasi k odbéru novinek jen u jednoho druhu newsletteru, ale vy
chcete s timto kontaktem déle pracovat u jiného druhu newsletteru.

Modelovy priklad:
¢ budete rozesilat newsletter s letni a zimni kolekci obleceni a kontakt budete chtit
mit u obou zaroven
¢ kontakt se odhlasi ze zimniho newsletteru,

* ale vy mu chcete dal posilat letni newsletter

K takovému pfipadu je u nds mozné vyuZzit tzv. nadrazenych skupin (vice o nich se
doctete v tomto ¢lanku).

S nadfazenou skupinou je spojené pravé odhlasovani z odbéru novinek. Pro odhlaSovani
z odbéru novinek je u nds moznost zvolit tfi riiznd nastaveni.

Jaké jsou mozZnosti chovani odkazu na odhlasSeni v rozesilaci?
1. Odhlasit kontakt ze vSech skupin

Kontakt je odhldSen z celé databaze kontaktl a je zcela ignorovano to, zda byl zafazen
u vice skupin, ¢i v nékteré z nadfazenych skupin. Je odebran ze vSech.

2. Odhlasit kontakt z jedné (obesilané) skupiny

Pfi odeslani newletteru na skupinu je kontakt, ktery klikl na unsubscribe link, odhlasen jen
a pouze z této skupiny. Je-li kontakt vedeny také u jinych skupin, zlistane u nich vedeny

1 nadéle.

3. Odhlasit kontakt z nadrrazené skupiny

Takovyto kontakt je pfi kliknuti na odhlaseni odebran z celé nadfazené skupiny, a to také

pokud byl v nadiazené skupiné vedeny u vice odlisnych skupin. Pokud je vedeny jesté
u jinych nadfazenych skupin, je u nich ponechén.



/poradna/nadrazene-skupiny

Kde je mozné chovani odkazu nastavit?

Chovéni odkazu je mozné nastavit v sekci Vas acet -> Dalsi nastaveni -> Chovani
odkazu na odhlasSeni.
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