Jak vybrat vhodny webhosting a odpovidajici tarif?

Vhodny webhosting pro V&S projekt byste méli vybirat peclivé a neméli byste opomenout
nékteré zakladni body, kterymi je dobré se pii vybéru fidit. Webhostingovy trh v CR nabizi
pomérné Sirokou mozZnost volby webhostera, nasledujici body by Vam mohly byt

pfi vybéru ndgpomocny.

Divéryhodnost a technicka vybavenost

Ziékladni otazka, kterou je dobré si pti vybéru webhostera zodpovédét je, zda vim, komu
svefuji sva data a jak s nimi bude naloZeno? Tato otdzka je zcela na misté, nebot jsou to
pravé data, kterd tvoii nejcennéjsi Cast webové prezentace. Zjistéte si, jak dlouho je
spole¢nost/jednotlivec nabizejici webhostingové sluzby na trhu, jak bude s Vasimi daty
zachézet, jaké prostredky a technologie mé k dispozici. Dle dostupnych referenci (pfipadné
s pomoci internetového vyhleddvace) muzete také zjistit, kdo jiz sva data danému
poskytovateli svéfil a jakou s nim m4 vlastni zkuSenost.

Klientska data jsou na serverech Webglobe hostingu ukldddna ndsledujicim zpisobem:

* Veskera data replikujeme trojité mezi fyzickymi servery. To znamend, Ze data se
v redlném Case zrcadli na tfi riizné servery.

* Disky jsou zapojeny prostiednictvim hot-swap, diky ¢emuz Ize vadny disk vymeénit
za plného chodu systému (neni tedy nutné vypinat server). Clusterizace ndm ale
umoZziiuje i provadét planované odstavky serveru bez vypadku klientskych webii.

* Data jsou pravidelné zdlohovand na externi servery pro ptipad nutnosti obnoveni dat
(napf. data omylem smazan4 klientem atp.) pomoci ZFS snapshotu.

¢ Dile je sledovana aktudlni kondice pevnych diska.

Z. vyse uvedeného plyne, Ze vyhrazeny prostor pro klientska data je nutné z nasi strany
zajistit minimdlné trojnasobnym prostorem na diskovych polich. S timto souvisi dalsi
podstatnd otdzka, a to kolik prostoru pro svou webovou prezentaci skutec¢né potiebujete

a ma poskytovatel webhostingovych sluzeb dostate¢né technické zdzemi, aby nabizeny
prostor pro data plné pokryl? MiiZete se setkat s riznymi nabidkami sluZeb, nékteré se
mohou zdat az podeziele vyhodné... Nabizi-li poskytovatel napft. ,,neomezeny“ prostor za
par desitek korun, zkuste si polozit otazku, zda bude tento prostor za uvedenych cenovych
podminek pravidelné zalohovan, po jakou dobu atd. Nebojte se Vaseho budouciho
poskytovatele webhostingovych sluzeb zeptat, jakym zplisobem budou Vase data uklddédna
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a zalohovana.

Pro provoz bezproblémovych a spolehlivych sluZeb je zapotiebi kvalitni hardwarova
zékladna, tzv. serverova farma. Serverova farma se sklada z n€kolika servera, které
poskytuji rozdilné sluzby — webservery, mailservery, DNS servery, antispam servery, ...
Nékdy je moZné se setkat s feSenim, kdy jsou veskeré sluzby provozoviny na jednom
fyzickém stroji (sluZzby provozuje jednotlivec ¢i zac¢inajici webhoster) — toto feSeni vSak
nelze doporucit, nebot’ naprosto nepokryva mozné vypadky jednotlivych sluzeb pfi nutné
udrzbé serveru, nehledé na fakt, Ze sluzby jako naptiklad sekundirni DNS server, zdlozni
mailserver atp. je vhodné provozovat v oddélené geografické lokalité, aby byla eliminovdna
moznost vypadku serverovny nebo nékterého z uzla patetni sité.

Serverova farma Webglobe hostingu zahrnuje servery v geograficky oddélenych lokalitach.

Bezpecnost a spolehlivost webhostingovych sluzeb

Ukladéte-li data na sdilené webové servery, mél by VA4S webhoster byt schopen maximélné
zabezpe(it server proti napadnuti riiznymi viry i Cervy, ktefi napadaji neaktualizované
klientské pocitace a dokdZi napft. ,,vykrast“ heslo pro ptihldseni k FTP Gc¢tu a nasledné
pozménit danou webovou prezentaci. Zeptejte se VaSeho webhostera, jak ma zabezpeceny
poskytované sluzby a jakym zptsobem brani zneuziti FTP acta?

Webhosting Webglobe se tidi jasné definovanymi bezpecnostnimi pravidly:

® Veskeré sluzby jsou poskytovany pod zabezpecenym protokolem (HTTP/s, FTP/s,
SMTP/s, POP3/s, IMAP/s), kde komunikace klient-server probiha zcela Sifrované,
data tedy neputuji siti v Citelné podobé. Ke viem tctim je pochopitelné k dispozici
také neSifrovand verze sluZeb.

* VSechny servery jsou umistény za firewallem, ktery propousti pouze povolenou
komunikaci a brini tak moZnému ttoku na sluZzby poskytovatele.

e Klienttim jsou k dispozici na serverech nastroje pro provoz Sifrovanych
(chranénych) PHP skriptt.

* Doporucujeme pouZivat aktudlni verze OpenSource aplikaci, aplikovat dostupné
bezpecnostni zaplaty, fidit se bezpecnostnimi zdsadami atp.

Klientska administrace

Pro snadné nastaveni, Gpravu a piizpisobeni webhostingovych sluzeb by méla byt
k VaSemu actu dostupnd on-line klientskd administrace. Nékteii webhostefi umoZziiuji pres
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klientskou administraci nastavit pouze zdkladni parametry sluzeb, jini nabizeji vlastni
propracované a sofistikované administracni rozhrani umoZnujici napft. spravu vice
webhostingovych ¢t pod jednim administratorskym piistupem. Informujte se na rozsah
a moznosti administra¢niho rozhrani VaSeho webhostera.

Prostfednictvim administra¢niho rozhrani webhostingu Webglobe 1ze mimo jiné:

e UdrZovat osobni a kontaktni ddaje, zménit predplaceny tarif, spravovat vice
webhostingovych Gctl pod jednim ptistupem.

e Udélit externi opravnéni spravy uctu pro jiného uZivatele pro vybrané domény ve
vice arovnich — faktury, DNS, databdze, registracni kontakty atd.

¢ Zakladat, editovat a ruSit FTP 1 databdzové ucty (primarni a sekundérni), sledovat
aktudlni obsazenost prostoru.

e Zakladat, editovat a rusit databaze, nastavit jejich kédovani atp.

e Zakladat, editovat a rusit e-mailové ucty, detekovat nevyZadanou poStu (SPAM),
nastavit e-mailovy koS, migrovat e-mailové zpravy.

* Spoustét naplanované ulohy prostfednictvim sluzby CRON.

® Spravovat kompletni DNS zdznamy Vasi domény.

¢ Sledovat podrobné statistiky navstévnosti Vasi webové prezentace.

* Obnovit data webu ze zélohy.

¢ Nastavit pfesmérovdni domény na jinou ¢i vynutit pfesmérovani z http:// na https://.

* Vygenerovat SSL certifikét pro Sifrovanou komunikaci.

¢ Prikupovat nové domény ¢i objednat nové sluzby ke stdvajicim doménam.

* Spravovat pokrocild nastaveni sluzeb a mnoho dalsiho...

Technicka podpora

Technickd podpora je zdklad pro poskytovéani plnohodnotnych webhostingovych sluZeb.

Podporu nejlépe provéfite odeslanim VaSeho konkrétniho dotazu. Komunikacéni kandly pro
technickou podporu mohou byt riizné, nejcastéji je vSak pouZita e-mailovd komunikace.

Technickd podpora webhostingu Webglobe vyuZiva propracovany ticket system pro
zpracovani klientskych pozadavkt. Pozadavky zaslané na podporu jsou zpracovany
nasledovné:

® Po piijeti pozadavku od klienta je zpravé pridélen jednoznac¢ny identifikator, diky
kterému je mozné poZadavek dohledat i po jeho vyfizeni atp.

® Pfijaty pozadavek je dle obsahu zafazen do sekce (napf. doménové centrum,
webhosting, ...) tak, aby se ho mohl uymout ptislusny pracovnik technické podpory.

¢ U kazdého pftijatého pozadavku je zobrazen Cas pfijeti, prevzeti poZadavku
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konkrétnim pracovnikem a doba, kterd byla k vyfizeni pozadavku zapotiebi.
* Jsou sledovdny pravidelné statistiky poctu a celkové doby feSeni pozadavkii
a aplikovany prislusné postupy pro efektivnéjsi vyfizovani klientskych pozadavkii.

Déle mtiZze webhoster provozovat rizné podplrné systémy pro podporu poskytovanych
webhostingovych sluZeb, jako je naptiklad znalostni baze, FAQ (Casto kladené dotazy)
¢i blog.

Jak vybrat odpovidajici webhostingovy tarif?

Mate-li ve vySe uvedenych bodech jasno a vite tedy jak vybrat webhosting, nezbyva, nez
zvolit odpovidajici webhostingovy tarif, ktery bude vyhovovat VaSim potrebam. Nékteti
jini maji v nabidce tarifli vice — zdkaznik si tak miiZe vybrat ten, ktery odpovidd presné
jeho potiebam.

Dftive nez se do vybéru webhostingového tarifu pustite, méli byste si ujasnit nasledujici:

¢ Kolik projektl pldnujete na sdileném webhostingu provozovat, jak budou weby neb
e-shopy naro¢né na systémové prostfedky, jakou ocekavate navstévnost atp.

* Co za aplikaci budete chtit provozovat? Rozhodnete-li se napt. pro nékteré
z hotovych OpenSource feSeni (napf. Joomla! Drupal, WordPress, ...).

¢ Kolik diskového prostoru budete potfebovat pro webovou prezentaci, databize
a e-mailové ucty.

Kazdy webhoster by mél umét flexibilné reagovat na mozny rostouci potencidl klientskych
prezentaci a s tim spojenym poZzadavkem na velikosti prostoru. S webhostingem Webglobe
muZete kdykoliv zménit soucasny tarif na vyssi, a to pouze rozdilem cen tarifii do konce
predplaceného obdobi.
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