Fakturace nasich sluzeb

SLUZBY A FAKTURACE

Sluzby, které vdm naSe spolecnost poskytuje, jsou ze zdkona klasifikoviny jako
elektronické ¢asové sluzby. V souladu s obecnou obchodni praxi se fakturace téchto sluzeb
provadi pfedem, a to prostrednictvim predfaktur (zdlohovych faktur), a po jejich zaplaceni
je vam vystavena faktura (daniovy doklad). Zptsob fakturace sluzeb predem je zaveden

u vSech spolecnosti poskytujicich webhostingové, hlasové, online apod. sluzby.

PRVNI FAKTURACE

Prvni zalohovou fakturu za naSe sluzby vam vygenerujeme a zasleme e-mailem a poStou
thned po objednéni.

Pokud jste si objednali webhostingové sluzby, je datum zahdjeni jejich Cerpani na této
predfakture, stejné jako na smlouvé, od data objedndvky, tj. pokud si nase sluzby
objedndte napt. 15.4., budou Vam ucétovany od 15.4. Sluzby aktivujeme ihned po zaplaceni
predfaktury a zaSleme Vam fakturu — daflovy doklad e-mailem a poStou.

Pfi objedndni registrace domény je datum pouZiti datem objednani a po zaplaceni je
aktualizovano podle aktudlniho stavu registrace domény u centralniho registratora.
Ptedfaktury za naSe sluZzby vdm vystavujeme na dalsi obdobi 1 azZ 2 mésice pred zahdjenim
uzivani.

PROC FAKTURUJEME PREDEM?

Diivodi a vyhod této zdlohové fakturace je nékolik, proto si uvedeme nékolik hlavnich.
Sluzby se objedndvaji pres internet, kde neni zarucen seridzni zdjem zdkaznika. Z tohoto
diivodu se v nasi evidenci objevilo mnoho nezaplacenych faktur v fddné Ihité splatnosti.
Tato skute¢nost s sebou pfinesla dalsi problémy, napiiklad s vym&hanim pohledavek.
Pokud si zdkaznik objednal vice sluZeb, snaZime se faktura¢ni obdobi sloucit, coz
zptehledniuje fakturaci, v takovém piipadé muiize byt doba splatnosti 2 mésice.

JAKA JE VYHODA CASOVEHO PREDSTIHU PRO ZAKAZNIKA?

Zalohovym vyuctovanim se také snazime dat zdkaznikovi dostatek ¢asu na rozhodnuti

o dalSim vyuzivani sluzeb, zménach sluzeb apod., abychom predesli zbyteCnym
nedorozuménim, ruSeni sluZzeb a domén, napt. v piipadech, kdy doména nebyla vcas
zaplacena, mohla byt deaktivovdna. Zejména pokud jde o registrace domén. V takovém
pripadé musime jako vas registrator poplatek vybrat a déle zaplatit centralnimu
registratorovi domén. To vyZaduje urcity Casovy interval, ve kterém vasi platbu ziuctujeme
a nasledné prevedeme. Dalsi Casovy interval vyzaduje zictovani nasi platby s centrdlnim
registratorem. Proto si nemiZeme dovolit vystavovat zdkazniky riziku ztraty domény




z diivodu nedodrZeni terminu splatnosti, coZ se miZe stat i v pfipadé seridéznich zdkaznikd.
Doufame, Ze se tento zplsob Uctovani setkd s vasim pochopenim. Zaroven véfime, Ze vede
k zamezeni zbyteCnych komplikaci a prispivéa tak ke zkvalitnéni naSich sluzeb.
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