Proc ve statistikach nevidim odeslané e-maily?

Existuji 3 mozné diivody, pro¢ se vim odeslané e-maily nezobrazuji ve statistikach. Tento
¢lanek vam je postupné vysvétli.

E-maily ¢ekaji ve fronté na SMTP serveru

Odeslana kampan neznamend, Ze e-mail pfisel do schranek adresatd. Tento Gidaj oznamuje
pouze to, Ze byla kampan odesldna na na§ SMTP server.

Ten se o jeji rozesildni postard tak, aby byla doruc¢ena svym adresatim v co mozna
nejkrat$im case.

Vice informaci na toto téma najdete v ¢lanku Status kampané a rozesilky.

Doruceni napiic¢ softbounce adresatiim

V kampani miiZe byt velké mnoZstvi kontaktnich e-maill adresétd a nékteré e-mailové
schranky (potazmo servery) mohou mit s pfijetim zpravy problém.

Je na nich napfiklad ucpand fronta ptichozi poSty (server je zatiZzen), pfijemce m4 plnou
schranku, ¢i mize byt server doasné nedostupny (offline).

V tomto ptipad¢ se n4S SMTP Klerk server snazi poStu opakované dorucovat v
nasledujicich 2 dnech (max 8 pokusu).

Takto nedorucené e-maily tedy jeSté nemohou byt ve statistikdch, protoZe jsou nékde na

pul cesty mezi vami a piijemcem. Klerk server totiZ se softbounce pocitd a snazi se o co
mozna nejvetsi doruditelnost vasi kampané.

Neaktualizovany skript cronu pro statistiky
Dal$i moZnou pficinou je to, Ze se statistiky jeSté neaktualizovaly.

Na serveru je totiZ automatizovany skript, ktery se spousti v pravidelnych intervalech.
Bohuzel totiz neni technicky moZné, aby se statistiky generovaly ,,online®.
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Prectéte si také: Pro¢ chodi e-maily pomalu? Pro¢ odesilini zprdv trva?
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