Co je STAR metoda

STAR metoda (Situation, Task, Action, Result) neni jen ndstroj pro pohovory, ale
také efektivni zpiisob prezentace marketingovych a prodejnich vysledki. Pomaha
jasné strukturovat case studies, reporty, obchodni prezentace i interni analyzy.

V marketingu a prodeji je kli¢ové nejen dosahovat vysledki, ale také je srozumitelné
komunikovat. STAR metoda umoziiuje dukazné podloZené vypravéni, které presveédci
klienty, vedeni 1 obchodni partnery.

TIP: Podivejte se na vyuZiti STAR metody v praxi — Jak jsme s Bonami
minimalizovali Skody pii vypadku.

Jak STAR metoda funguje v marketingu a prodeji?

1.Situation (Situace) — Jaky problém jste reSili?

V této Casti popisete vychozi situaci nebo problém, ktery bylo potieba vyfesit. Muze se
jednat o pokles prodeji, nizkou navstévnost webu, neefektivni marketingovou strategii

nebo potiebu ziskat nové zdkazniky.

Priklad: ,Klientitv e-shop s médou zaznamenal pokles organické ndvstévnosti o 40 % za
posledni 3 mésice a zdroveri rostly ndklady na PPC reklamu bez odpovidajici ndvratnosti. “

2. Task (Ukol) — Co bylo vasim cilem?

Tato ¢ast definuje hlavni cil nebo KPI, které bylo potfeba zlepsit. Zaméite se
na konkrétni métitelné vysledky, které jste chtéli dosdhnout.

Priklad: ,,Nasim cilem bylo zvysit organickou ndvstévnost o 30 % behem 6 mésicii a sniZit
PNO (podil ndkladit na obratu) v PPC kampanich pod 15 %.

3. Action (Akce) — Jaka byla vasSe strategie?

V této Casti detailné popiste kroky, které jste podnikli k dosaZeni cile. Tato ¢ast ukazuje
vasi expertizu, kreativitu a strategicky ptistup.
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Priklad:

* SEO — Upravili jsme meta tagy, zlepsili strukturu webu a zacali publikovat pravidelny
obsah s cilenymi kliCcovymi slovy.

® PPC — Zmenili jsme strukturu kampani, vyloucili neefektivni klicovd slova a nastavili
lepsi retargeting.

* E-mail marketing — Implementovali jsme personalizované kampané zameérené na
opakované ndkupy a zvyseni hodnoty zdkaznika.

4. Result (Vysledek) — Jaké byly konkrétni piinosy?

V) 24

Nejdulezite¢jsi cast STAR metody — prezentace kvantifikovatelnych vysledki. Pokud
mozno, pouZijte ¢isla, grafy nebo srovnédni pred/po.

Priklad:

e Organickd navstévnost vzrostla o 45 % béhem 5 mésicii.
® Ndklady na PPC klesly o 20 %, zatimco konverzni pomér se zvysil o 18 %.
® Priumeérnd hodnota objedndvky vzrostla o 12 % diky personalizovanym e-mailum.

Pro¢ STAR metodu pouZivat?

e Jasna a strukturovana prezentace vysledki — Idedlni pro case studies a reporty.

* Diiraz na konkrétni akce a prinosy — Ukazuje, Ze vysledky nejsou ndhoda, ale
disledek strategie.

* Presvédcivost pro klienty a investory — Usnadiiuje prodej sluZeb nebo ziskani
novych obchodnich partnert.

e Lepsi interni analyzy — Pomaha vyhodnotit, co fungovalo a co Ize zlepsit.

Priklad vyuZiti: Marketingovd agentura muZe STAR metodou sestavit case study, kterd ukdZe
potencidlnim klientiim vispésné realizovanou strategii a jeji dopad.

Jak STAR metodu aplikovat v praxi?

Case studies a reference

STAR metoda je idedlni pro prezentaci ispéSnych kampani. Zakaznici lépe pochopi, jak
vase strategie funguje a jaké prinosy miize mit pro jejich firmu.

Priklad case study v marketingové agentui‘e:
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SITUATION: Klient mél problém s nizkou nédvratnosti investic do Facebook Ads.
TASK: Cilem bylo zvySit ROAS (ndvratnost investic do reklamy) nad 5,0.
ACTION: Prenastavili jsme cileni, optimalizovali reklamni kreativy a zavedli A/B

testovani.
RESULT: ROAS vzrostl z 2,5 na 6,8 béhem tifi mésicu.

Prezentace obchodnich vysledkii

Obchodni tymy mohou STAR metodu vyuZzit k vysvétleni aspéSného uzavieni dealu nebo
ke zlepSeni prodejniho procesu.

Priklad obchodni prezentace:

SITUATION: Firma méla nizkou tspéSnost v B2B prodeji kvili nedostatecné
personalizaci nabidek.

TASK: Cilem bylo zvysit konverzni pomér u obchodnich nabidek nad 20 %.
ACTION: Prizpiisobili jsme nabidky konkrétnim potiebdm klientd a zavedli follow-
up strategii.

RESULT: Konverzni pomér vzrostl na 27 % a primérnd hodnota objednavky se
zvysila o 15 %.

Reporty a interni vyhodnoceni kampani

Marketingové tymy mohou STAR metodu vyuZit pro interni analyzu kampani a zlepseni
budoucich strategii.

Priklad interniho reportu:

SITUATION: Pted spusténim letni kampané byla nizka poptdvka po produktu X.
TASK: Cilem bylo zvysit povédomi a zvednout konverzni pomér.

ACTION: Spustili jsme influencer marketing kampai spojenou s interaktivnim
obsahem na socidlnich sitich.

RESULT: Kampar prinesla 15% nartst prodeji a dosahla 3 miliond impresi na
Instagramu.

Shrnuti

STAR metoda je skvélym néstrojem pro marketingovou analyzu, prezentaci Gspéchi
i obchodni komunikaci. Pomaha firmam jasné a pfesvédcive ukazat pfinosy jejich
strategie a ziskat davéru klientt, investort i vedeni.

3/4


/poradna/co-je-roas
/poradna/co-je-a-b-test
/poradna/co-je-a-b-test
/poradna/co-je-b2b

Pouzivejte STAR metodu nejen pro pohovory, ale i pfi tvorbé ptipadovych studii, reportl
nebo obchodnich nabidek — strukturovand prezentace ptisobi profesiondlné a presveédcivé.
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