Co je reputace IP

Reputace IP (IP reputation) je hodnoceni diivéryhodnosti IP adresy na zdkladé jejiho
pfedchoziho chovani. Poskytovatelé e-mailovych sluZzeb, bezpecnostni systémy

a firewally sleduji aktivitu IP adres a vyhodnocuji, zda neni spojena se spamem,
Skodlivym softwarem nebo jinou podezielou ¢innosti.

Pokud IP $patnou reputaci ziskd, miiZze byt zafazena na blacklisty a jeji komunikace
smérem k piijemciim e-mailli miZe byt vyrazné omezena nebo i blokovéna.

Jak reputace IP funguje?
Kazd4 IP adresa je monitorovand rtiznymi sluzbami, které sleduji jeji chovéni.

Hodnoceni se odviji od n€kolika faktorti, mezi ty zdkladni patii napiiklad:

Historie odesilani e-mailii — pokud IP adresa odesild velké mnoZstvi
nevyzadanych zprav (spamu), jeji reputace nasledkem toho klesa.

Blacklisty — IP adresy se $patnou reputaci mohou byt zafazeny na seznamy
blokovanych adres, coz muze zplsobit problémy s dorucovanim obchodnich sdéleni
i dalSich e-maild.

TIP: Prectéte si také ¢lanek Co je to blacklist.

e Bezpecnostni incidenty — pokud je z IP adresy detekovan Skodlivy

software, phishing nebo jind podezield aktivita, jeji reputace se zhorSuje.
Uzivatelska aktivita — servery a firewally sleduji pokusy o neopravnény pristup
nebo jiné podezielé aktivity.

Priklad:

Firma provozujici e-shop si nevSimla, Ze jejich server byl napaden a zneuzit k rozesilani
nevyzadanych e-maill — tedy spamt. V disledku toho se jejich IP adresa dostala na
blacklisty a zakaznici prestali dostavat potvrzeni objednavek. Po odstranéni problému
musela firma pozddat o vyfazeni své IP adresy z blacklistu a implementovat lepsi
zabezpeceni serveru.
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Pro¢ je reputace IP dilezita?

Reputace IP ovliviiuje dorucitelnost e-mailid, piistup na webové stranky a celkovou
divéryhodnost online komunikace.

Pokud maé vase IP adresa Spatnou reputaci:

* Vase e-maily mohou byt oznaceny jako spam nebo nemusi byt vitbec doruceny.
* Nékteré webové stranky nebo servery mohou vasi IP adresu blokovat.
* Muze dojit ke sniZeni bezpec¢nosti vasi online komunikace.

Jak reputaci IP zlepsit?
Pokud mé vase IP adresa Spatnou reputaci, miZete podniknout nékolik kroki k népravé:

e Monitorujte svou IP adresu — pravidelné kontrolujte blacklisty, naptiklad pomoci
néstroji jako MXToolbox.

PouZivejte ovérené e-mailové praktiky — nastavte SPF, DKIM a DMARC pro
ovéfeni legitimity vaSich e-maild.

Eliminujte spam a Skodlivy obsah — zajistéte, aby vase servery nebyly zneuZivany
k odesilani spamu nebo ttoktim.

Kontaktujte blacklistové sluzby — pokud jste neopravnéné na blacklistu,
pozadejte o odstranéni.

Zabezpecte svou sit — minimalizujte riziko zneuziti vasi IP adresy hackerskymi
utoky nebo malwarem.

Jak zjistit, jakou reputaci vase IP adresa ma?
Reputaci IP adresy lze ovérit pomoci specializovanych néstroji, jako jsou naptiklad:

e MXToolbox
¢ Talos Intelligence

* Spamhaus

Vyse zminéné nastroje umoznuji zjistit, zda je IP adresa na blacklistu a jak je z hlediska
bezpecnosti hodnocena.

Kde a jak pozadat o vyrazeni z blacklistu?
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Jestli zjistite, Ze je vase IP adresa na nékterém blacklistu je, mlZete pozadat o jeji
odstranéni. Kazdy blacklist mé vlastni pravidla, ale obecny postup je nésledujici:

1. Zjistéte, na kterém blacklistu se IP nachazi — PouZijte nastroje
jako MXToolbox nebo Spamhaus Lookup.

2. Zjistéte davod blacklistovani — Typicky jde o rozesildni spamu, $patné nastaveny
e-mailovy server nebo podezielou aktivitu.

3. Odstraiite pricinu blacklistovani — Ovéite zabezpeceni serveru, nastavte spravné
SPF, DKIM a DMARC.

4. Pozadejte o vyirazeni — Vypliite formulaf pro odstranéni IP adresy na prislusSném
blacklistu:

e Spamhaus Blocklist Removal
¢ Barracuda Removal Request

* SORBS Delisting Request
® Microsoft SNDS & Delisting

* Google Postmaster Tools

Po podéni Zadosti miiZe trvat nékolik hodin az dni, neZ blacklist vasi IP adresu odstrani.
Mezitim doporucujeme sledovat svou reputaci a zavést preventivni opatfeni, aby se
problém neopakoval.

3/3


https://mxtoolbox.com/
https://check.spamhaus.org/
https://check.spamhaus.org/
https://www.barracudacentral.org/rbl/removal-request
https://www.sorbs.net/cgi-bin/support
https://sender.office.com/
https://postmaster.google.com/
http://www.tcpdf.org

