Co je opt-in

Opt-in je proces, pti kterém uZivatel dobrovolné a aktivné udé€luje souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni, odbérem newsletteru, uklddanim cookies nebo jinou formou
komunikace. Princip se Siroce vyuZziva v digitdlnim marketingu, e-mailovém marketingu,
ochrané osobnich tidaji a v oblasti souhlasu s cookies na webovych strankach.

Typy opt-in
Existuji dvé hlavni varianty opt-in mechanismu:

1. Single opt-in — uZivatel se ptihldsi k odbéru naptiklad tim, Ze vyplni formulaf nebo
zaSkrtne poli¢ko souhlasu. Dalsi potvrzeni neni vyZadovano a jeho e-mailové adresa
je ihned zarazena do databaze.

2. Double opt-in — po vyplnéni formuldfe dostane uZivatel potvrzovaci e-mail, ve
kterém musi sviij souhlas znovu potvrdit kliknutim na odkaz. Tento proces
minimalizuje riziko faleSnych registraci a zvySuje kvalitu databaze kontaktii.

Opt-in a legislativa

Pouziti opt-in mechanismu je klicové pro dodrzovani pravnich predpisi tykajicich se
ochrany osobnich udaj, jako je GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Regulace vyzaduji, aby uZivatelé poskytli informovany souhlas s piijimanim
marketingovych sdéleni, a zaroven jim umoznuji se z odbéru kdykoliv odhlasit (opt-out).

Vyhody opt-in pristupu
PouZivéni opt-in strategie piinasi fadu vyhod jak pro firmy, tak pro uZivatele:

y$$i kvalita kontaktii — pouze lidé se skute¢nym zajmem se prihlasi k odbéru.

iz8i riziko spamovych stiznosti — dobrovolné poskytnuty souhlas znamena mensi
pravdépodobnost, Ze e-maily skonci ve spamu.

3. Soulad s legislativou — spravné nastaveni opt-in mechanismu firmam pomaha
vyhnout se pokutdm za neopradvnéné zpracovani osobnich tdaj.

4. Duvéryhodnéjsi komunikace — respektovani soukromi uzivateld a jejich volby
posiluje divéru ve znacku.
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Opt-in tedy predstavuje eticky a efektivni zptisob, jak budovat kvalitni vztahy se
zakazniky a zaroven dodrzovat platné pravni predpisy.
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