Co je open rate

Open rate (mira otevieni) je metrika v e-mailovém marketingu uddvajici procento
pfijemct, ktefi otevieli odeslany e-mail. Pomdha hodnotit efektivitu e-mailovych kampani
a ukazuje, jak dobte oslovujete své publikum.

Jak se open rate pocita?
Mira otevfeni se vypocita podle vzorce:
Open rate (%) = (Pocet otevienych e-mailui / Pocet dorucenych e-mailit) x 100

Pokud napftiklad odeslete 1 000 e-mailti a 250 z nich pfijemci oteviou, open rate bude
25 %.

Proc¢ je open rate dilezity?

Mira otevieni poskytuje prehled o tom, jak atraktivni je vas e-mail pro piijemce. Vysoka
hodnota open rate obvykle znamena:

1. Efektivni pfedmét e-mailu — pfitahuje pozornost a motivuje k otevfeni.

2. Spravné zvoleny ¢as odeslani — e-mail dorazil v momenté€, kdy ho pfijemci mohli
snadno zaznamenat.

3. Dobry vztah se zakaznikem — odbératelé povazuji vase e-maily za hodnotné.

Naopak nizky open rate miiZze signalizovat problémy, napiiklad Spatn€ zvoleny predmét e-
mailu, doru¢ovéani do spamu nebo nezajimavy obsah.

Jak open rate zvySit?
ZlepSeni miry otevieni lze dosdhnout nékolika zplisoby:

1. Optimalizu jte predmét e-mailu — mél by byt stru¢ny, vystizny a vzbuzovat
zvédavost.

2. Personalizujte e-maily — osloveni jménem nebo prizpisobeni obsahu zvysuje
Sanci na otevieni.

3. Testujte riizné ¢asy odeslani — idedlni doba se miZe liSit podle cilové skupiny.
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4. Vyhnéte se spamu — nepouZivejte zavadéjici predméty a sledujte nastaveni SPF,
DKIM a DMARC.
5. Segmentujte publikum - cileni na konkrétni skupiny zlepsi relevanci e-mailu.

Jaké faktory open rate ovliviiuji?
Nékteré faktory mohou zkreslit miru otevieni:

1. E-mailovi klienti blokujici sledovaci pixely — nékteré e-mailové sluzby
neumoziuji sledovani otevieni.

2. Automatické nacitani obrazkia — muze zpusobit faleSné zvySeni open rate.

3. Filtrovani e-mailii do nevyzadané posty — pokud e-mail skon¢i ve spamu,
pfijemce ho pravdépodobné neotevie.

Jaka je prumérna hodnota open rate?

Priimérnd mira otevieni se 1isi podle odvétvi a typu kampané. Obvykle se pohybuje
mezi 15-30 %, pticemz lepsi vysledky maji segmentované a personalizované kampang.
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