Co je Google Analytics

Google Analytics (GA) je platforma pro sledovani a vyhodnocovani navstévnosti
webovych stranek nebo mobilnich aplikaci. Funguje na principu shéru dat pomoci
mériciho kodu, ktery se vklada na web.
Nastroj GA poskytuje informace ohledné:

® Poctu navstévnikl a jejich chovani

e Zdroji navstévnosti (organické vyhledavani, placena reklama, socidlni sité atd.)

* Vykonnosti jednotlivych stranek a konverzich

* Demografickych tidajich a zdjmech uZivatell

Jak Google Analytics funguje?

Google Analytics shromazd'uje data prostiednictvim sledovaciho kodu (Google Tag),
ktery je umistény na webu. Data jsou ndsledné analyzovana a zobrazovéana v prehledech.
Aby bylo mozné uZivatele sledovat napfic strankami a relacemi, vyuzivd Google Analytics
soubory cookies. Ty ukladaji informace o navstévnikovi, naptiklad anonymni identifikétor,
¢as navstévy nebo zdroj pfistupu. Bez cookies by nebylo mozné piesné mérit chovani
uzivatel ani vyhodnocovat vykonnost webu.

1.Méreni navstévnosti

Systém sleduje kazdého uzivatele, ktery navstivi web, a zaznamendva:
* Unikatni navStévniky a relace
¢ Délku pobytu na webu a pocet zobrazenych stranek
® Miru okamZitého opusténi (bounce rate)

2. Sledovani zdroji navstévnosti

Google Analytics rozdéluje zdroje navstévnosti do nékolika kategorii:



/poradna/co-je-konverze
/poradna/co-je-cookies
/poradna/co-je-bounce-rate

* Organické vyhledavani — navstévy z Google a jinych vyhleddvact
e PPC reklamy — navstévy z Google Ads a jinych reklamnich systému

¢ Socialni sité — Facebook, Instagram, LinkedIn apod.

* Odkazujici stranky — jiné weby, které odkazuji na vas web
e Piimé navStévy — uzivatelé, ktefi zadali adresu webu pfimo

3. Sledovani konverzi a cilenych akci

Pomoci cilovych udalosti (events) a konverznich cili 1ze méfit konkrétni akce uzivatelt,

jako jsou:

Stazeni souboru

Vyplnéni kontaktniho formulére
Kliknuti na tladitko (napft. objednavka)

Dokonceni ndkupu v e-shopu

Google Analytics 4 vs. Universal Analytics

V roce 2023 Google ukoncil podporu Universal Analytics (UA) a ptesSel na Google

Analytics 4 (GA4).

Funkce

Universal Analytics

Google Analytics 4

Model méreni

Sledovani relaci

Sledovani udalosti (event-
based)

Zpracovani dat

Cookie-based (zavislé na
cookies)

Machine learning
a prediktivni analytika

Zaméreni na konverze

Cile (goals)

Flexibilni eventy a konverze

Podpora mobilnich
aplikaci

Omezena

Plna integrace s aplikacemi

GA4 je zaméteno na cross-device tracking, lepsi ochranu soukromi a pokrocilou

analytiku s vyuzitim Al

Vyhody a nevyhody Google Analytics

Vyhody:

Zdarma a dostupné pro vSechny weby
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/poradna/co-je-ppc
/poradna/co-je-google-ads

° Presné méreni navstévnosti a chovani uzivatelu
° Moznost sledovat konverze a vykon kampani

° Integrace s dalSimi Google sluzbami (Google Ads, Search Console)

Nevyhody:
° Slozit€jsi nastaveni pokrocilych funkci (eventy, filtry)
° VyZaduje znalosti pro spravnou interpretaci dat

° GAA4 se vyrazné li$i od predchozi verze, coZ znamend potfebu preuceni

Jak zacit s Google Analytics?

1. Vytvorit ucet na Google Analytics

2. Nastavit méfici kod (Google Tag Manager doporucen)

3. Definovat konverze a sledované akce

4. Propojit s dalSimi Google sluzbami (Google Ads, Search Console)
5. Analyzovat a optimalizovat na zdkladé ziskanych dat
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/poradna/co-je-google-ads
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https://analytics.google.com/
http://www.tcpdf.org

