Co je FAQ

FAQ (zkratka z anglického Frequently Asked Questions) znamend ,,Casto kladené otazky*.
Jde o sekci na webové strance nebo dokument, kde jsou uvedeny odpovédi na nejCasté;jsi
dotazy uzivateld, zdkazniki nebo navstévnik.

FAQ slouzi jako rychly a snadno pfistupny zdroj informaci, ktery Setii ¢as jak uzivatelim,
tak provozovateli webu a zédkaznické podpore.

Ucel FAQ

1. Poskytnuti informaci: FAQ odpovida na otazky, které by uZivatelé mohli mit pied
tim, neZ kontaktuji zdkaznickou podporu.

2. ZlepSeni uzivatelského zazitku: UmoZnuje rychle a jednoduse najit odpovédi,
aniZ by bylo nutné hledat na vice mistech.

3. Uspora ¢asu: SniZuje pocet opakujicich se dotazfi sm&fovanych na zakaznickou
podporu.

4. SEQ p¥inos: Dobie strukturované FAQ stranky mohou byt optimalizované pro
vyhledédvace a zlepsit viditelnost webu na dotazy spojené s vasimi produkty nebo
sluzbami.

K ¢emu FAQ na webu pouzit?

1. E-shopy: Odpovédi na otazky ohledné doruceni, vraceni zboZzi, platebnich metod
atd.
2. Firemni stranky: Informace o sluzbach, pracovnich postupech nebo firemni
politice.
. Technicka podpora: Rady k feSeni béznych problémt s produkty nebo sluZzbami.
4. Vzdélavaci platformy a komunity: Odpovédi na otazky tykajici se fungovani
platformy, pfistupu ke kurzu nebo pravidel.

W

Jak vytvorit efektivni FAQ?

1. Identifikujte Casté dotazy: Zaméite se na otazky, které uzivatelé Casto pokladaji
prostiednictvim e-mailli, chatu nebo telefonni podpory.

2. Bud'te stru¢ni a jasni: PouZivejte jednoduchy jazyk a jasné strukturované
odpovédi.




3. Organizujte otazky do kategorii: Pokud mate mnoho otazek, rozd€lte je podle
témat (napft. ,,Platby“, ,,Doruceni, ,, Technickd podpora®).

4. Zvaite interaktivni prvky: PouZijte rozbalovaci sekce, aby FAQ nepisobil
preplnéné.

5. Dejte lidem moZnost ,,Zjistit vice”’: Na konec odpovédi doplite odkaz napf. na
rozsédhlejsi ndvod v ndpovédé.

Shrnuti

FAQ je uZitecny néstroj, ktery odpovida na nejcastéjsi dotazy uZivatell a Setii Cas obéma
strandm.

Dobie navrzena sekce FAQ zlepSuje uZivatelskou zkuSenost, zvySuje efektivitu podpory
a mize prispet k lepsi viditelnosti webu ve vyhleddvacich. Je to jednoduchy, ale dileZity
prvek kazdé profesiondlni webové stranky.
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