Co je e-commerce

E-commerce (elektronické obchodovéni) oznacuje nédkup a prodej zboZi nebo sluZeb
prostfednictvim internetu.

Jde o Siroky pojem, ktery zahrnuje jak klasické online obchody (e-shopy), tak digitdlni
trzisté, predplatné sluzeb, elektronické licence, online kurzy nebo softwarova feSeni
poskytovana jako sluzba (Saas).

Typickym znakem e-commerce je to, Ze cely proces — od vybéru produktu pies objednéavku
aZ po platbu — probihd online. Samotné doruc¢eni miiZe byt bud’ fyzické (napt. zasilka
zbozi), nebo digitalni (napft. staZzeni softwaru, pfistup k online kurzu).

Zakladni formy e-commerce:

* B2C (business to consumer) — prodej koncovym zdkaznikim, napt. klasické
internetové obchody.

e B2B (business to business) — obchod mezi firmami, napt. velkoobchodni portily
nebo prodej licenci softwaru.

* C2C (consumer to consumer) — prodej mezi jednotlivci, napf. auk¢ni portily nebo
marketplace aplikace.

e D2C (direct to consumer) — prodej vyrobce piimo zdkaznikovi, bez
zprostiedkovatele.

Jaké oblasti e-commerce zahrnuje?

E-commerce neni jen o provozovani e-shopu. Pod tento pojem spada celd fada podptrnych
aktivit:

sprava produktového katalogu a skladu,

digitilni marketing (napt. SEO, PPC, e-mailing),
UX a Ul design a optimalizace konverzniho poméru,
zabezpeceni plateb a dat,

logistika a zdkaznicka podpora.

Soudésti e-commerce je i infrastruktura — webhosting, platebni brany, ERP systémy nebo
analytické nastroje.
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E-commerce dnes tvofi klicovou ¢ast digitdlni ekonomiky a umoziiuje podnikatelim
oslovit zdkazniky bez geografickych omezeni. Zakaznikiim pfinasi komfort rychlého
vybéru, srovnani nabidek a pohodIného ndkupu.
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