Co je CRM systém

CRM (Customer Relationship Management) je systém a pfistup k fizeni vztahtli se
zdkazniky, ktery firmdm pomdah4 organizovat, automatizovat a analyzovat veSkeré interakce
se zdkazniky a potencidlnimi klienty. Cilem CRM je zlepsit zakaznickou zkuSenost, zvySit
loajalitu a podpofit obchodni rust.

Co CRM obvykle zahrnuje?

Spravu kontaktii a zakaznickych profili — uchovavani informaci o zdkaznicich,
historii komunikace, objednavek nebo zajmu

Obchodni pipeline — sledovani stavu obchodnich pfilezitosti, leadd a uzavienych
zakazek

Automatizaci procesti — napt. zasilani e-maild, pfipominek nebo tkold pro
obchodni tym

Analytiku a reporting — vyhodnocovani vykonu obchodniki, newsletterii, kampani
nebo chovani zdkaznikl

Integrace s dalSimi nastroji — propojeni s e-mailem, kalendafem, webem,
marketingovou automatizaci nebo zakaznickou podporou

Typy CRM systémii

* Operacni — zaméfené na automatizaci kazdodenni prace (napf. obchod, marketing,
podpora)

e Analytické — pomdhaji porozumét zakaznickym datiim a predpovidat chovani

¢ Kolaborativni — usnadnuji sdileni informaci mezi tymy a kanaly

Mezi zndimé CRM néstroje patii napfiklad HubSpot, Salesforce, Pipedrive,
Raynet nebo Zoho CRM.
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