Co je broadcast

Broadcast predstavuje jednoduchou formu e-mailingu — je to jednorazové hromadné
rozesilani e-maili na celou databazi kontakt nebo jeji vybranou ¢ast. Marketér vytvori
zpréavu, urci cilovou skupinu a e-mail odesle ve zvoleny cas. Pfistup je idedlni pro
newslettery, ozndmeni nebo promo akce. Na rozdil od automatizovanych kampani, které
se spoustéji na zakladé specifickych podminek a chovani uZivatele, broadcasty oslovuji
Siroké publikum bez individudlni personalizace.

Typickymi priklady broadcastu jsou:
* Pravidelny newsletter s novinkami
¢ Jednorazova promo akce nebo slevova nabidka
* Oznameni o dileZitych zméndch (napf. nové produkty, zmény v podminkach

sluzby)

Broadcast neni zavisly na uzivatelském chovéni nebo interakcich s predchozimi e-maily.

Broadcast vs. automatizovana kampan

Zatimco broadcasty oslovuji Siroké publikum jednim sd€lenim, automatizované e-
mailové kampané pracuji s uZivatelskymi daty a spoustéji se na zakladé urc¢itych podnétt.

Automatizované kampané marketérim umoziiuji budovat vztah se zdkazniky na zdkladé

jejich akci — napfiklad zasilat personalizované e-maily po registraci, pfi opusténi koSiku
nebo k narozenindm.

Kdy pouzit broadcast a kdy automatizovanou kampan?
Broadcast je idealni pro:

® Osloveni celé databdze jednou zpravou

* Pravidelné newslettery se souhrnem novinek

® DileZitd ozndmeni a promo akce

Automatizovana kampai se hodi pro:
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* Posilani personalizovanych e-mailli na zdkladé chovani
e Reaktivaci zdkazniki (opustény kosik, neaktivni uzivatelé)
e Uvitaci e-maily a onboarding

Shrnuti

Broadcast je jednoduchy a efektivni zptisob, jak rychle oslovit velké mnoZstvi kontaktl. Na
druhou stranu, automatizované kampané umoziuji dlouhodobou personalizovanou
komunikaci na zdklad& akci uZivateld. Usp&$na e-mailova strategie kombinuje oba piistupy
tak, aby maximalizovala zapojeni a konverze.
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