Co je bounce rate

Bounce rate, Cesky mira okamZitého opusteni, je metrika, kterd ukazuje, kolik navstévniki
odejde ze stranky, aniZ by provedli jakoukoliv dalsi interakci.

To znamen4, Ze si neprohlédli dalsi podstranku, neklikli na Zddny odkaz, nevyplnili
formulaf ani nespustili video — zkrétka stranku opustili, aniZ by podnikli dalsi krok.

Bounce rate se obvykle vyjadiuje v procentech a vypocitd se podle vzorce:
Bounce rate = (pocet navstév bez interakce / celkovy pocet navstév) x 100

Napfiklad pokud stranku navstivi 100 lidi a 70 z nich ji opusti bez jakékoliv akce, bounce
rate je 70 %.

Co vSechno se pocita jako bounce?

To zavisi na tom, jak mate nastavené méfeni. V zdkladni konfiguraci naptiklad Google
Analytics povazuje za bounce kazdou navstévu, kdy uzivatel nespusti Zddnou dalsi udélost
nebo neprejde na dalsi stranku.

To ale miize byt zavadéjici — navst€vnik si mohl obsah pozorné piecist, ale pokud stranka
nema Zadnou méfitelnou akci (napf. kliknuti, scroll, ¢as na strdnce), z pohledu analytiky se
chova jako ,,nezaujaty“.

Proto je vhodné sledovéni bounce rate doplnit o dalSi metriky nebo pfizpisobit méteni tak,
aby zachytilo i tzv. pasivni interakce (napiiklad pomoci scroll trackingu nebo nastavenim
uddlosti po urcité dobé stravené na strance).

Co muZe zplisobovat vysokou miru okamZitého opusténi?

* nerelevantni obsah vzhledem k tomu, co navstévnik ocekdval (napt. ze Spatné cilené
kampan¢)

priliS pomalé nacitani stranky

matouci nebo zastaraly design

absence vyzvy k akci (CTA)

* Spatnd pouzitelnost na mobilnich zatizenich
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Jak hodnotit bounce rate?

Hodnotit bounce rate ma smysl vZdy v kontextu typu stranky:

Typ stranky Ocekavany bounce rate Poznamka

Blogovy ¢lanek 70-90 % Navstévnik si asto precte
jen jeden Clanek

Hlavni strdnka webu 40-60 % Meéla by motivovat k dalSimu
prochédzeni

Produktova stranka e-shopu [30-50 % Cilem je kliknuti na ,,Pfidat
do kosiku“ nebo dalsi akce

Landing page kampané 10-30 % Vysoce cilend stranka by
méla mit velmi nizkou miru
opusténi

Cilem neni mit bounce rate co nejnizsi za kaZzdou cenu, ale chédpat, co o chovani uZivatell
fikd a kde mohou byt slaba mista v uZivatelské cesté.

V kombinaci s dal§imi metrikami — jako je doba na strance, konverzni pomér
nebo scroll depth — poskytuje uzitecny pohled na to, jak web skutecné funguje.
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