Co je B2C model

Zkratka B2C oznacuje obchodni model Business to Consumer, tedy vztah mezi firmou
a koncovym zakaznikem. V B2C modelu firma prodava své produkty nebo sluzby piimo
fyzickym osobdm, které je vyuZivaji pro osobni potfebu, nikoliv pro podnikéni.

Typickymi ptiklady B2C jsou e-shopy, kavarny, streamovaci sluzby nebo cestovni
kanceléfe.

B2C model se odliSuje od modelu B2B (Business to Business), kde je cilovym zakaznikem
jiné firma.

V B2C je obvykle kladen vétsi diiraz na emoce, znacku, zdkaznickou zkuSenost a rychlost
ndkupu. Marketingové kampané v B2C Casto vyuZivaji socidlni sité, influencery, obsahovy

marketing nebo PPC reklamu zaméfenou na Siroké publikum.

Charakteristické rysy B2C:

Velké mnozstvi zdkaznik, ¢asto s mensi primérnou hodnotou objednavky
Rychlejsi a impulzivnéjsi ndkupni rozhodovani

Vysoky diiraz na jednoduchost, pfehlednost a diivéryhodnost webu
Moznost Skédlovéni prostfednictvim online kandld (napt. e-shop)

DileZitost zakaznického servisu a zpétné vazby

Pochopeni rozdili mezi B2C a B2B je dilezité pti planovani marketingu, tvorbé webu
1 volbé technologii a obchodni strategie.
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