Chybové kontakty a prace s nimi

Chybové kontakty maji velky vliv na miru dorucitelnosti vaSich e-maill. Proto je dilezité
se o svou databazi kontaktl starat. Zde najdete doporuceni, jak na to.

Jak vznikaji chybové kontakty a pro¢ mit aktualni databazi kontaktii?
Pfi odesilani e-mailtt hodnoti kazdy poStovni server pfijemce miru dorucitelnosti vasich
e-maili. Pokud naptiklad méte ve své databazi kontakti 1000 e-mailovych schranek

u seznam.cz a z toho je jiz 800 schranek nefunkcnich (neexistujicich), miiZze nastat

nésledujici problém:

Seznam miiZe zacit brat vasi doménu jako spamovou adresu a e-maily pro ostatni
(200 funk¢nich kontaktll) adresaty prifadi naptiklad do slozky Spam.

Nedorucené e-maily maji ptiznak bounce a nemohou se dorucit, pokud napiiklad doména
Jiz neexistuje (hardbounce), ¢i pokud je server prichozi posty zaneprazdnény (softbounce).

VSechny tyto pfiznaky pak maji vliv na bounce number pro spamovou politiku a zpravy
z kampané se pak mohou dostdvat pii doruceni do spam schrének.

Proto je diilezité mit aktualni databazi kontakti a neustale se o ni starat.
Jak mohu dorucitelnost zlepSit?

Pokud pro rozesilani hromadné poSty vyuzivate webové rozhrani Mail Klerk nabizime vidm
jednoduchou moZnost, jak mit svou databazi kontaktt aktivni a bez neZddoucich adresatu.

a) Jednoduché mazani v§ech chybnych kontaktii

Prejdéte do zalozky Spravce kontaktii -> sekce Nedorucené. Zde staci kliknout na
tlatitko -> Zcela smazat VSECHNY CHYBOVE kontakty.
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Pfipadné muzete kontakty prochdzet ru¢né a mazat je jednotlivé dle hlasky v pozndmce
(tesit softbounce vs. hardbounce).

b) Rué¢ni mazani chybnych kontakta

Ptejdéte do zdlozky Kampané -> kliknéte na jednu ze svych kampani (doporucujeme poté
to samé udélat i u ostatnich kampani) -> kliknéte na Odeslané zpravy -> kliknéte na
Chyby -> zde bude dole pod vypsanymi chybami tla¢itko pro mazdni kontakti.

Je moZnost prochédzet kontakty rucné (fesit hardbounce a softbounce — pro prehlednost
jsme pripravili také preklad hlaSek mail serverii do ¢eského jazyka), nebo smazat vSechny
chybové kontakty kliknutim na ¢ervené tlacitko -> Smazat vSechny chybné kontakty

z databaze.

Timto provedete smazani chybnych kontaktii ze vSech svych skupin.

Tento postup opakujte po kazdém odeslani kampané. Diky tomu budete mit Cistou
a aktudlni databazi a vaSe reputace u postovnich serverti bude velmi vysoka.

Ke vSemu navic sniZite pocet odeslanych e-maili a tim miZete za Mail Klerk uSetrit.
Pokud rozesilate hromadnou poStu pouze pres naS SMTP server

V tomto piipad¢€ mate databazi kontaktli uloZenou mimo Mail Klerk a je nutné provést
aktualizaci aktivnich kontaktl v této databazi.
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Ptipravili jsme pro vds export chybnych kontakti v CSV souboru, ktery si mlzete stahnout
na nasledujicim misté -> Prejdéte do zdloZky Kampané -> kliknéte na jednu ze svych
kampani (doporucujeme poté to samé udélat 1 u ostatnich kampani) -> kliknéte na
Odeslané zpravy -> kliknéte na Chyby -> zde bude dole pod vypsanymi chybami tlacitko
->Stahnout ve formatu CSV (Pozadavek na export do CSV se zpracovava na pozadi, do
cca 5—-10 minut najdete export na strance Piehled).

Chybné kontakty pak smazte ze své databéze. ZlepSite tim svou reputaci u poStovnich
serverl a snizite pocet odeslanych a ndmi Gctovanych e-maila.

DULEZITE: Tento krok doporu¢ujeme provést po kazdém odeslani kampané. Budete
tak mit své kontakty aktudlni a vyvarujete se pfipadnému umisténi na e-mailové blacklisty.
Chybové emaily uchovavame 2 mésice v ase zpét. Casu na promazani je tedy dostatek.
Rozhodné vSak nedoporucujeme tuto véc podcenovat, zejména po odeslani rozsihlé
kampané.
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