Co je chyba 500: Internal Server Error

Chyba 500 (Internal Server Error) je obecny problém se serverem webové stranky. Je vice
neZ pravdépodobné, Ze se jednd o problém nebo docasnou zdvadu v programovéni
webovych stranek.

Tento stavovy kéd HTTP jednoduse fik4, Ze pii zpracovani poZadavku néco selhalo, ale
server nedokdze specifikovat divod.

Chyba 500 se miiZe projevit riznymi zpravami, naptiklad:

e _The server encountered an internal error and was unable to complete your request.*
e _Error 500: Vnitini chyba.“
e Strinka nefunguje® nebo ,,Server vratil chybu 500.“

Chyba 500 je univerzdlni a miiZe se objevit ve vsech prohlizecich a operacnich
systemech. Jeji vyskyt nesouvisi s konkrétmim prohliZecem, takZe ji mohou videt
vSichni uZivatelé bez ohledu na pouZivané zarizeni.

Nejcastéjsi priciny chyby 500

1. PoSkozeny soubor .htaccess, napi. po instalaci pluginti nebo nové konfiguraci
serveru.

2. Chyba v nastaveni pristupovych prav k soubortim, kterd zabrani jejich nacitani
(v tomto pripad¢ ale server zpravidla vrati chybu 403).

3. Chybné zasuvné moduly nebo Sablony mohou zpiisobit chyby v zabezpeceni nebo
kompatibilité.

4. Prekroceni limitu paméti PHP (PHP memory_limit), kdy je server pfetiZeny
a nestiha vyfizovat pozadavky.

Jak chybu 500 opravit

Na rozdil od jinych chyb na serveru, vdm chyba 500 okamzité nefekne, v ¢em je problém,
ani jak ho opravit.

1. Obnovte stranku: MiZe jit o doCasny problém, ktery vyfesi opétovné nacteni.
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2. Vrat'te se pozdéji: Server miZe byt pretizeny nebo se jednd o pfechodny problém,

3.

ktery spravci opravuji.
Vymazte soubory cookie: Nékdy pomuze odstranéni souborii cookie, které mohou
byt spojeny s chybnou verzi stranky.

4. Ovérte dostupnost stranky: Navstivte napr. stranku Down for Everyone or Just

Me a zkontrolujte, zda je web nedostupny pouze pro vds, nebo pro viechny
uZivatele.

Jak odstranit chybu 500 na vlastnim webu

Pro majitele webl predstavuje chyba 500 pomérné zdsadni problém.

Pokud na vasem webu pietrvava priliS dlouho, miiZe dokonce negativné ovlivnit vasi SEO
optimalizaci.

Proto neotélejte s ndpravou, jakmile na chybu 500 na svém webu narazite.

I.

Obnovte stranku a vymaZzte cache prohliZzece: Prvnim krokem je vyzkouset, zda
se problém nevyfesi obnovenim stranky nebo vymazanim cache. Pokud je problém
docasny, stranka by se méla nacist spravné.

. ZKontrolujte serverové logy: Zaznamy o chybach na serveru (server logs) vim

mohou poskytnout konkrétni informace o tom, co zptsobilo chybu. Ptihlaste se
k serveru nebo pozadejte poskytovatele hostingu o pfistup k loglim a podivejte se na
posledni zdznamy, abyste identifikovali priinu.

. Zkontrolujte soubor .htaccess: Ovéite, zda tento soubor neobsahuje chyby,

pripadné jej doCasné piejmenujte nebo odstrarite, abyste zjistili, zda chyba zmizi.

. Zkontrolujte opravnéni k souboriim a slozkam: Pfistupova prava by méla byt

nastavena na 644 pro soubory a 755 pro slozky. Spatna opravnéni mohou zptisobit
chyby pfi nacitani souboril a vysledkem miiZze byt pravé chyba 500.

. Deaktivujte pluginy a Sablony: U CMS, jako je WordPress, mohou nékteré

pluginy nebo Sablony zptisobit chybu 500. Deaktivujte a poté postupné znovu
aktivujte vSechny pluginy a Sablony, abyste zjistili, ktery z nich problém zptisobuje.

Pokud jste vyzkouseli vSechny vySe uvedené kroky a chyba 500 pretrvava, obrat'te se na
podporu poskytovatele svého webhostingu.

Ten miZe mit pristup k podrobnéjsim informacim o serveru a ¢asto vdm miiZe pomoci
problém diagnostikovat a opravit.

Chyba 500 a PHP memory_limit
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Je-li pfi¢inou chyby 500 prekroc¢eni PHP memory_limitu, bude ndprava zdlouhavéjsi.
Vas web totiZ mozna obsahuje naro¢né skripty nebo aplikace, které jej neimeérné zatézuji.

V takovém ptipadé bude potieba web optimalizovat tak, abyste sniZili spotfebu paméti
a zabrdnili jejimu pfekroceni.

Zde jsou kroky, které miizete podniknout:

1. Optimalizujte kod a skripty: Zjednoduste PHP skripty a vyhnéte se ndro¢nym
operacim, které spotfebovavaji mnoho paméti. Napiiklad minimalizujte opakované
databizové dotazy.

2. VyuZziti cachovani: Nasazeni cachovéni vyrazné€ sniZuje pocet pozadavki na server
a sniZzuje potiebu opétovného nacitini dat z databdze. Pouzijte cache plugin nebo
servery pro ukladani do cache.

3. Omezte pocet pluginii a Sablon: Nékteré pluginy nebo Sablony mohou mit vysoké
ndroky na pamét’, zejména pokud provadéji slozité operace. Deaktivujte nepotiebné
pluginy a pouZivejte jen ty, které jsou optimalizované a pravidelné aktualizované.

4. Pravidelné Cistéte databazi: Velké databaze mohou zvysit pamétové naroky.
Pravideln€ odstraniujte nevyuzivana data, naptiklad staré revize prispévk,
automatické koncepty nebo logy. Tim sniZite mnoZstvi dat, kterd musi server
zpracovavat.

5. Zamezte nadmérnému vyuZzivani rekurzi a slozitych funkeci: Rekurzivni funkce
nebo slozité algoritmy mohou rychle spotfebovat pamét. Optimalizujte kod tak, aby
se vyhnul rekurzim nebo naro¢nym vypoctim.

6. Minimalizujte velikost a pocet souboru: Prace s velkymi soubory, obrazky nebo
videi miiZe vyCerpat pamét. Optimalizujte velikost souborti a zvazte jejich nacitani
pomoci CDN, aby sniZili ndroky na server.
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