Blokace a limity e-mailu

Blokace IP

K blokaci IP adresy dochdzi pii chybném pfihldseni do e-mailové schranky. Konkrétné
pfi vyplnéni Spatného hesla nebo uZivatelského jména vice jak 10x za 600 sekund. 1P
adresa bude automaticky zablokovana na 48 hodin. Jestli blokujeme vasi IP adresu zjistite
na tomto odkazu https://delist.webglobe.cz

Odblokovéani miiZete provést bud'to pfimo na webu piipadné je potfeba se obratit na
zdkaznickou podporu a nahlasit Vasi IP adresu.

Limity pro odesilani e-maila

Limit je nastaven na 100 e-maild za 1 minutu. Po pfekroceni limitu dojde k zablokovéni
e-mailové schranky. Pokud si prejete schranku odblokovat, je potfeba se obrétit na
zakaznickou podporu a ta provede odblokovani. Nejdrive v§ak bude poti‘eba si zménit
heslo do schranky pres administraci Webglobe.

Jak se dozvim, Ze je ma e-mailova schranka zablokovana?

Jakmile dojde k blokaci, do schranky, kterd je zablokovéna, tak Vam pfijde automaticky
informacni e-mail jak v takovém piipadé€ postupovat.

Limit pro odesilani emaila

Maximalni velikost emailu je 110 MB, pfiemZ maximalni velikost pfilohy je 75 MB.
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