Blokace a limity e-mailu

Blokace IP

K blokaci IP adresy dochdzi pii chybném pftihldseni do e-mailové schranky. Konkrétné
pfi vyplnéni Spatného hesla nebo uZivatelského jména vice jak 10x za 600 sekund. 1P
adresa bude automaticky zablokovana na 48 hodin. Jestli blokujeme vasi IP adresu zjistite
na tomto odkazu https://delist.webglobe.cz

Odblokovéani miiZete provést bud'to pfimo na webu pfipadné je potfeba se obratit na
zakaznickou podporu a nahlésit Vasi IP adresu.

Limity pro odesilani e-maila
Maximalni rychlost odesildni e-maill je 50 zprdv za minutu. Jakmile dosahnete 250 zprav,
je nutné pockat minimaln€ 30 minut pfed dalSim odesilanim. Tento limit plati pro vSechny
zpréavy, bez rozdilu mezi lokdlnim doru¢ovdnim v rdmci domény a odesilanim na jiné
servery. NedodrZeni limitu miiZe zpiisobit blokaci e-mailového tctu.
Upozoriiujeme, Ze jiné limity plati pro rozesilku do téchto domén:

¢ yahoo.com, hotmail.com, rocketmail.com, live.com, aol.com, yahoo.com.cn,

outlook.com, msn.com je limit 10 zprdv za minutu
® 126.com, qg.com a yahoo.com.cn je limit 2 e-maily za minutu

Po piekroceni limitu dojde k zablokovani e-mailové schranky!

Emaily od Webglobe neslouZi k rozesildni hromadnych zprév, proto v tomto piipadé
doporu¢ujeme vyuZit nasi sluzbu Mail Klerk

Pokud si ptejete schranku odblokovat, je potfeba se obratit na zdkaznickou podporu a ta
provede odblokovéani. Nejdiive vSak bude potieba si zménit heslo do schranky pies

administraci Webglobe.

Jak se dozvim, Ze je ma e-mailova schranka zablokovana?

Jakmile dojde k blokaci, do schranky, kterd je zablokovéana, tak Vam pfijde automaticky
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informacni e-mail jak v takovém pripad€ postupovat.
Maximalni velikost emailu

Maximalni velikost emailu je 110 MB, pficemZ maximadlni velikost pfilohy je 75 MB.

PHP Mail

Odesildni e-mailtt pomoci PHP mailu je omezené na 10 e-mailli za minutu, jinak mize
dojit k zablokovani této funkce.

Zasilani pres funkci PHP (mail) vS§ak nedoporucujeme, doporucujeme odesilat pies
SMTP auth.
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